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Agenda Regulatoria ANATEL 2023-2024

A Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL) publicou em 03/01/2023 no Diario

Oficial da Unido o Acérdao do Conselho Diretor n® 394/2022 que aprovou por

unanimidade a Agenda Regulatoria para o biénio 2023-2024, na forma da Resolucao
Interna ANATEL n° 182/2022.

A Agenda Regulatoria, conforme disposto em seu Termo de Abertura do Projeto (TAP),
em 22/03/2022, tem justificada sua importancia pela “organizacdo dos trabalhos
normativos da Agéncia para que os recursos possam ser priorizados nas acoes de maior
urgéncia e/ou alinhamento estratégico aos objetivos da ANATEL™. Nessa esteira, a
minuta de Agenda Regulatoria foi submetida a Consulta Pablica n® 48/2022 entre
07/07/2022 e 22/08/2022 para colher as sugestoes e comentarios do publico em geral,
especialmente as principais entidades do setor. Importante notar que,
inicialmente, o texto da Agenda contava com 32 iniciativas regulamentares,

incluindo 3 (trés) Avaliacoes de Resultado Regulatorio (ARR).

Tendo recebido ao todo 86 (oitenta e seis) contribui¢coes, majoritariamente elaboradas
por prestadores de servicos de telecomunicacoes e associacoes (63), dentre as quais TIM,
Claro e Telefonica, além de Conexis e ABERT, a minuta de Agenda Regulatoria sofreu

algumas alteracoes em sua redagao original.

Dentre as contribuicoes recebidas para a previsao de novas iniciativas regulamentares,
destacam-se aquelas que foram parcialmente providas, uma vez que passaram a fazer
parte de itens ja existentes da Agenda: (i) autenticacao de chamadas; (ii) reavaliacao
das obrigacoes regulatorias impostas ao Servico de Acesso Condicionado (SeAC); (iii)
revisao da obrigacao de “Notificacdo de Emergéncia” constante na Resolucao n® 739, de
21 de dezembro de 2020; (iv) redes Privativas; (v) avaliacao do marco regulatorio de
telecomunicagoes para atendimento de politicas publicas sociais e redes comunitérias e

(vi) reavaliacdo da regulamentacdo sobre esgotamento de estoque de produtos que

1 Agéncia Nacional de Telecomunicac6es — ANATEL (2022). Termo de Abertura de Projeto (TAC).
Disponivel em:
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq documento consulta externa.php?
eEP-

wqgkiskrd8hSIk5Z3rNg4EVgquLJgrLYJw 9INcO7Exg1iG8DEXWLoCLzOQSKDhH1MNs663Szw
LJ4iMAf9BIKFZKPD4ljVpbnBctszkJWNyK4vV17Pa6aRxiXJBBjSM



https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqZBsenJC0tyVkFynNVNn0vK4Oi8Nbl1b-tlWnr6iTSZhkXoEfz0_usi_CW_lrSv6t8KG5RDtflFKOFSsLqC-KNY
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO7Exg1G8DEXWLoCLzOQSKDhH1MNs663SzwLJ4jMAf9BIKFZKPD4ljVpbnBctszkJWNyK4vV17Pa6aRxiXJBBjSM
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO7Exg1G8DEXWLoCLzOQSKDhH1MNs663SzwLJ4jMAf9BIKFZKPD4ljVpbnBctszkJWNyK4vV17Pa6aRxiXJBBjSM
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO7Exg1G8DEXWLoCLzOQSKDhH1MNs663SzwLJ4jMAf9BIKFZKPD4ljVpbnBctszkJWNyK4vV17Pa6aRxiXJBBjSM
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO7Exg1G8DEXWLoCLzOQSKDhH1MNs663SzwLJ4jMAf9BIKFZKPD4ljVpbnBctszkJWNyK4vV17Pa6aRxiXJBBjSM
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contém tecnologia de telecomunicacdo que foram fabricados dentro do periodo de

vigéncia da homologacao.

Outra importante contribuicdo que merece destaque foi encaminhada pela Secretaria
Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade do Ministério da Economia
(SEAE/ME). A SEAE sugeriu a inclusdo de nova acdo de Avaliacio de Resultado
Regulatorio (“ARR”) da Resolugdo n® 600/2012, a qual regulamenta o PGMC, “dado o
carater estratégico do PGMC e sua perenidade, visando medir seus impactos ap6s mais
de 10 anos de sua implantacao original e melhor projetar os seus avancos™. O relator da
matéria, Conselheiro Vicente Aquino, entendeu que a sugestdo ja estava abarcada pela
iniciativa regulamentar existente n® 12 “Reavaliacdo da regulamentacao de mercados
relevantes (PGMC)”.

Por fim, sob a justificativa de propor prazos factiveis para execugdo dos projetos de
regulamentacao, mas, principalmente, a celeridade e exceléncia na execucao de tais
trabalhos, o Conselheiro Relator, propds a exclusao de 5 (cinco) itens, inicialmente,
previstos na Agenda: item 1 - Reavaliacdo da regulamentacao sobre operacionalizacao
das metas de universalizacao e consolidacao dos diversos normativos sobre o tema; item
2 - Reavaliacao pontual do Regulamento de Adaptacdo das Concessdes do Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC para Autorizacbes do mesmo servico; item 14 -
Revisao das areas de tarifacao do Servico Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso
do Publico em Geral — STFC, além da revisao quinquenal das 4reas locais do mesmo
servico; item 21 - Atualizacio das atribuicOes e destinacdes decorrentes de decisdes da
Conferéncia Mundial de 2019 (PDFF 2021) e item 22 - Revisdo da regulamentacao de

uso de radiofrequéncias associadas a prestacdo do STFC, SCM e SMP.

A Agenda Regulatéria ANATEL 2023-2024, entdo, dispoe de 25 iniciativas
regulamentares, dentre as quais 15 gozam de carater prioritario, classificadas em 8
macrotemas: (i) prestacdo dos servicos de telecomunicacdes; (ii) fiscalizacdo

regulatoria; (iii) gestao econOmica da prestacao; (iv) recursos a prestacao; (v) financas

2 Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade do Ministério da Economia
(SEAE/ME). 2022. Parecer SEI n° 12071/2022/ME (Proc. n°® 53500.023403/2022-
76). Disponivel em:

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq documento consulta externa.php?
8-
74Kn1tDR80of1Q7RjX8EYU461zCFD26Q9oXx5QNDbqYOIEhgX6Y{fPeKoho3YQK2zAjh3EvRuoiJ
UAPEhqCS5YNaeXmVcWawXSA mTztKjvza6eYEmyZusWErxfhNoXpE



https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqYOlEhqX6YfPeKoho3YQK2zAjh3EvRu0iJUAPEhqCS5YNaeXmVcWawXSA_mTztKjv7a6eYEmyZusWErxfhN9XpE
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqYOlEhqX6YfPeKoho3YQK2zAjh3EvRu0iJUAPEhqCS5YNaeXmVcWawXSA_mTztKjv7a6eYEmyZusWErxfhN9XpE
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqYOlEhqX6YfPeKoho3YQK2zAjh3EvRu0iJUAPEhqCS5YNaeXmVcWawXSA_mTztKjv7a6eYEmyZusWErxfhN9XpE
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqYOlEhqX6YfPeKoho3YQK2zAjh3EvRu0iJUAPEhqCS5YNaeXmVcWawXSA_mTztKjv7a6eYEmyZusWErxfhN9XpE
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e arrecadacdo; (vi) gestdo interna; (vii) simplificacdo e transparéncia regulatoria e

(viii) dados setoriais.

Para além dessas, a Agenda também dispoe de 3 itens para Avaliacdo de Resultado
Regulatorio (ARR), que consiste na “verificacao dos efeitos decorrentes da edigao de ato
normativo, considerados o alcance dos objetivos originalmente pretendidos e os demais
impactos, observados sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia de sua
implementacgao”s: (i) Regulamento de Aplicacio de San¢des Administrativas da Anatel
(RASA); (ii) Regulamento Geral de Numeracao (RGN) e (iii) Regulamento de Conselho

de Usuérios.

Dentre as iniciativas regulamentares para o biénio que se inicia, destaca-se a
elaboraciao do edital de licitacao para outorga de concessao de STFC, que
recebe carater prioritario, sendo programadas a Consulta Publica e a aprovacao final da
matéria ainda no ano de 2023. Com a vigéncia dos atuais contratos de STFC se
encerrando em 2025, a ANATEL planeja a realizacao da licitacdo com a possibilidade do
fim da previsao de reversibilidade de bens e uma compensacdo das obrigacoes de
investimento da migracdo pelas arbitragens em curso, conforme adiantado pelo

Conselheiro Artur Coimbra4.

Sob a justificativa de “melhorar a qualidade e a consisténcia da regulamentacdo,
estimulando o surgimento de novos modelos de negocio, aumentando investimentos no
setor e induzindo a reducao de pregos cobrados aos consumidores finais”s, a ANATEL
promove a prioridade no tratamento da simplificacio da regulamentacao e dos
servicos de telecomunicacoes, tendo em vista, por exemplo, a convergéncia das
redes e a oferta de servicos em tnica plataforma ou em plataformas distintas, sob forma

de ofertas conjuntas. Para além da simplificacao, a ANATEL destaca a possibilidade de

3 Ministério da Economia — ME (2022). Guia Orientativo para Elaboracao de Avaliagcdo
de Resultado Regulatério — ARR. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/mme/pt-

br/assuntos/analise-de-impacto-regulatorio-air-e-avaliacao-de-resultado-regulatorio-arr/o-

que-e-arr/guiaarrversos.pdf

4 Novo edital do STFC pode ter compensacdo com arbitragens e fim de bens reversiveis.
TELETIME. 2022. https://teletime.com.br/07/11/2022 /novo-edital-do-stfc-pode-ter-
compensacao-com-arbitragens-e-fim-de-bens-reversiveis/

5 Agéncia Nacional de Telecomunicacoes — ANATEL (2022). Analise n° 143/2022/VA (Proc.
n° 53500.023403/2022-76). Disponivel em:
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq documento consulta externa.php?
8-74Kn1tDR89f1Q7RiX8EYU461zCFD26Q9Xx5QNDbgb1L8E-Vx1ixjOyMS8-

arTtigZ6ms5K1ZmehWSWwgSSfstYwZanGCoDveSkLtzF-HB0j-3gCo5MXobovkTUK5ytww



https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/analise-de-impacto-regulatorio-air-e-avaliacao-de-resultado-regulatorio-arr/o-que-e-arr/guiaarrverso5.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/analise-de-impacto-regulatorio-air-e-avaliacao-de-resultado-regulatorio-arr/o-que-e-arr/guiaarrverso5.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/analise-de-impacto-regulatorio-air-e-avaliacao-de-resultado-regulatorio-arr/o-que-e-arr/guiaarrverso5.pdf
https://teletime.com.br/07/11/2022/novo-edital-do-stfc-pode-ter-compensacao-com-arbitragens-e-fim-de-bens-reversiveis/
https://teletime.com.br/07/11/2022/novo-edital-do-stfc-pode-ter-compensacao-com-arbitragens-e-fim-de-bens-reversiveis/
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqb1L8E-Vx1ixjOyM8-arTtiqZ6m5K1ZmehWSWwgSSfstYwZanGCoDvcSkLtzF-HB0j-3qC05MXob0vkTUK5ytww
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqb1L8E-Vx1ixjOyM8-arTtiqZ6m5K1ZmehWSWwgSSfstYwZanGCoDvcSkLtzF-HB0j-3qC05MXob0vkTUK5ytww
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqb1L8E-Vx1ixjOyM8-arTtiqZ6m5K1ZmehWSWwgSSfstYwZanGCoDvcSkLtzF-HB0j-3qC05MXob0vkTUK5ytww
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unificacdo e consolidacdo dos servicos de telecomunicaces de interesse coletivo ou

restrito.

Quanto a revisao do PGMC (Plano Geral de Metas de Competicao), a ANATEL
planeja a submissao da matéria a Consulta Pablica ainda no segundo semestre de 2023,
para entdo, buscar sua aprovacgio final ao término de 2024. A revisdo dos mercados
relevantes e medidas regulatorias assimétricas prevé a analise do mercado relevante de
distribuicdo de pacotes ou contetidos audiovisuais, especialmente no que diz respeito a
identificacdo de grupos com Poder de Mercado Significativo (PMS). Ainda, serao
analisadas as participagoes das empresas Over-The-Top (OTT) para verificacao de maior
ou menor grau de competicao no setor. A depender da avaliacao, havera reducao da carga
regulatéria do PGMC sobre as teles, conforme indicado pelo Superintendente de
Competicdo da ANATEL José Borges®.

Ja a regulamentacio sobre o uso de postes tem programada sua aprovacao final
logo no primeiro de semestre de 2023. Desde 2018, sdo discutidas as formas de
reavaliacio da regulamentacdo sobre o compartilhamento do uso de postes por
distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de servicos de telecomunicagoes,
disposta na Resolucao Conjunta ANATEL-ANEEL n° 4/2014. Ao longo de 2022, a
matéria foi bastante discutida, tendo sido permitida a participagao de entidades do setor
pela submissao a Consulta Ptblica ANATEL n° 17/2022, além de ter sido objeto de
audiéncia publica. Um dos pontos mais debatidos ¢é a inclusdao de um Operador Neutro

para realizar o gerenciamento do uso dos postes?.

Outro ponto que mereceu prioridade pela ANATEL é a reavaliacao do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes (RGC),
aprovado pela Resolucao n® 632/2014. A matéria tem previsao de aprovacao final ja para
o primeiro semestre de 2023, e é justificada apds extensa anélise realizada pelo entao
Conselheiro Relator Emmanoel Campelo. Apos pedido de vista do Conselheiro Vicente
Aquino formalizado em 08/12/2022, pelo periodo de até 120 dias, a avaliacdo da

iniciativa regulamentar serd encerrada com os resultados das anélises do Grupo de

6 Impacto de OTTs na competicao sera avaliado pela Anatel no préoximo PGMC. TELETIME. 2022.
Disponivel em: https://teletime.com.br/19/08/2022/impacto-de-otts-na-competicao-sera-
avaliado-pela-anatel-no-proximo-pgmc/

7 Distribuidoras de energia cobram da Anatel e das teles responsabilidade no uso ordenado de
postes. TELETIME. 2022. Disponivel em: https://teletime.com.br/20/04/2022/distribuidoras-
de-energia-cobram-da-anatel-e-das-teles-responsabilidade-no-uso-ordenado-de-postes/



https://teletime.com.br/19/08/2022/impacto-de-otts-na-competicao-sera-avaliado-pela-anatel-no-proximo-pgmc/
https://teletime.com.br/19/08/2022/impacto-de-otts-na-competicao-sera-avaliado-pela-anatel-no-proximo-pgmc/
https://teletime.com.br/20/04/2022/distribuidoras-de-energia-cobram-da-anatel-e-das-teles-responsabilidade-no-uso-ordenado-de-postes/
https://teletime.com.br/20/04/2022/distribuidoras-de-energia-cobram-da-anatel-e-das-teles-responsabilidade-no-uso-ordenado-de-postes/
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Implantacao do Regulamento (GIRGC) que verificou pontos indicados como passiveis de
aprimoramento, tais como tempo maximo para contato com o atendente e para
transferéncia ao setor competente durante atendimento telefonico, conforme preconiza

o novo Decreto SAC (Decreto n° 11.034/2022).

Confira aqui a integra do texto da Agenda Regulatoria ANATEL 2023-2024.


https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqY6jiSKzMQSlP19zc6KJ4qu10o3RfxBTUPOWiWY9ijKeL79LKFjcmmV5eYUexNv_zbFIdYrgaec3XkbF5ziNIR0

